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Bien communiquer
pour développer
votre entreprise
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Selon vous, comment bien communiquer
pour déevelopper votre entreprise ?
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Selon vous, comment bien communiquer
pour déevelopper votre entreprise ?

Bien communiquer # Faire comme tout le monde

» Authentique * Inclusive

= on ne fait pas = on cherche a étre comptris,
comme le voisin pas a exclure

« Utile / bien pensée « Alignée

= 0on ne communique pas = on montre ce que l'on est
pour communiquer réellement

Q.
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Les bases d’une communication efficace

Identifier un objectif de communication

« Pourquoi je communique ? » = Objectif

o Attirer  Vendre

= Donner envie = Inciter a passer a l'action
de s’intéresser a l'entreprise

 Rassurer * Fidéliser

= Donner confiance et crédibilité = Entretenir la relation
et favoriser le retour

% »



LENTREPRENDRE DANS L’OUEST - Salon de la création, reprise et développement de I'entreprise #EDO2026

Les bases d’une communication efficace

Identifier une cible

« A qui je m’adresse ? »
« Est-ce que tout le monde est mon client ? »

* Client * Cible

= la personne qui achete vos services = la personne a qui l'on choisit de
S’adresser dans sa communication

Exemple : un artisan propose des travaux de rénovation énergetique.
Client = propriétaire d’'une maison

Cible = propriétaire d’une maison ancienne de 40 a 60 ans dans un rayon de 30km autour
de Rennes
Y,
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Les bases d’une communication efficace

Questions pour trouver sa cible :

» « Qui pourrait avoir besoin de mes * « Pourquoi cette personne ferait-elle appel
services ? » amoi ? »

= particuliers, professionnels, collectivités, = parce qu’elle consomme beaucoup
propriétaires, locataires, eflc... en hiver et que sa facture augmente

fous les ans.

» « Ou se trouve cette personne ? » * « Qu’est-ce qui est important pour elle ? »
= dans un périmetre geographique autour = son rapport au prix, le probleme
de moi douloureux que vous pouvez réesoudre

\\!/
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Les bases d’une communication efficace

Identifier une cible

Probleme D.U.R:
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Les bases d’une communication efficace

Identifier une cible

Probleme D.U.R = Douloureux, Urgent et Récurrent

« Douloureux « Urgent « Reécurrent

= le probleme pese = il a une raison d’agir = le probleme revient ou
réellement sur le client maintenant S’installe dans le temps

Exemple : 'augmentation Exemple : le contexte Exemple : tous les ans

de la facture economique, les aides...
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Les bases d’une communication efficace

« Comment suis-je reconnu ? »

|dentité visuelle # Faire joli ou rendre tout identique
Identité visuelle = Etre reconnaissable et mémorisable

|ldentité visuelle = ensemble des éléments graphiques qui permettent de reconnaitre
une entreprise ou une marque

= logo, couleurs, typographies, style photographique, illustrations, formes efc...

\\‘r/
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Les bases d’une communication efficace

Logo Changer régulierement de logo Créer des déclinaisons du logo
(secondaire, compact, icone etc..)
Couleur Changer et/ou multiplier Créer une palette de 4 a 6 couleurs
les couleurs (2 a 3 fortes + 2 sous-tons + 2 couleurs
contrastéees claires ou foncées)
Typographie Ultiliser trop ou une nouvelle 2 a 3 typographies différentes
typo. (jouer sur les graisses d’'une méme typo.)
Photo Utiliser des visuels qui faussent (s/ vous fravaillez seul, ne mettez pas un
I'image de lI'entreprise visuel qui correspond a un travail en
equipe)

Q.



LENTREPRENDRE DANS L’OUEST - Salon de la création, reprise et développement de I'entreprise #EDO2026

Les bases d’une communication efficace

Bon support # Contient toutes les informations

 « Est-ce vraiment utile ? »

» « Est-ce que ma cible a besoin de savoir...
pour comprendre, étre rassuré ou agir ? »

On ne transmet pas toutes les informations
au méme niveau d’importance

b
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Les bases d’une communication efficace

Niveau 1 « Qu’est-ce que je veux que la * « Qui suis-je ? »

= infos essentielles personne comprenne * « Que fais-je ? »
immédiatement ? »  « Pourqui? »

Niveau 2 « Qu’est-ce qui va lui permettre » Expertise / services

= infos qui prouvent de me faire confiance ? » « Savoir-faire / Réalisations

» Certifications

Niveau 3 « Qu’est-ce que je veux quelle + Infos techniques

= jnfos complémentaires fasse ensuite ? » « Deétails des prestations

+ passage a l'action » Infos administratives

» Contact/ prise de RDV

%
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Les bases d’une communication efficace

Communication réeussie = Tout le monde peut la comprendre

En France, plusieurs millions de personnes sont concernées par un handicap, visible ou

invisible :
* Handicaps psychiques Autant de personnes susceptibles d'étre vos
« Handicaps intellectuels clients, partenaires, collaborateurs ou

P usagers.

Handicaps auditifs

Handicaps moteurs P :
Une communication inaccessible

Handicaps visuels = barrieres

° ... Une communication accessible
= opportunités de rencontre et d'échange

Ay
%
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Les bases d’une communication efficace

Contraste Contraste important entre le fond et le texte

Couleur Eviter les associations de couleurs difficiles a distinguer (daltonisme)

Typographie Privilégier des caracteres visibles, une taille adaptée, interlignes et
blocs textes aérées

Lecture Eviter les textes trop longs en capitales, les effets graphiques et les
compositions trop chargées

Images Vérifier que les images renforcent le message ou l'information

Contact Proposer plusieurs moyens de contact (ielephone, mail, formulaire,
message)

Ay
%
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Panorama des supports de com’

Bon support = Bon objectif, bonne cible et bon moment

 Attirer * Vendre

= « Comment faire pour que quelqu’un = « Qu’est-ce que mon client doit savoir
qui ne me connait pas me remarque ? » pour prendre une décision ? »

« Rassurer » Fidéliser

= « Qu’est-ce qui va convaincre mon = « Comment rester présent dans l'esprit
client que je suis la bonne personne ? » de mon client apres la prestation ? »

Wy
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Panorama des supports de com’

Astuce : se mettre a la place de l'utilisateur / consommateur

« Qu’est-ce que vous consommez ? »
« Sur quoi étes-vous sensible ? »
« Qu’est-ce qui, dans le cas inverse, serait efficace pour vous ? »
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Panorama des supports de com’

Un support peut avoir plusieurs objectifs

« Qu’est-ce que ce support doit faire que mes autres supports ne font pas déja ? »
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Panorama des supports de com’

Objectif Cible Contexte Choix du support
« Ou ? »
« Quoi ?» « A Qui ? » « Quoi ? » « Qui ? » « Comment ? »
Attirer Donner envie de e « Qui suis-je, quelle o Affiche
= capter s’intéresser a entreprise ? » * Flyer
['attention /  I'entreprise « « Qu’'est-ce que je * Enseigne
se faire propose ? » (services) < Réseaux sociaux
remarquer Exemple : se faire « Covering
remarquer, attirer Exemple : * Publicite locale
de nouveaux NOM DE SOCIETE . Site internet
prospects, Rénovation intérieure ¢ Fiche Google
présenter un Salle de bain — Cuisine - Buanderie

nouveau service

ﬂ_
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Panorama des supports de com’

Objectif Cible Contexte Choix du support
« Ou ?»

« Quoi ?» « A Qui ? » « Quoi ? » « Qui ? » « Comment ? »
Rassurer Donner confiance « Expérience » Plaquette d’entreprise
= prouver et crédibilité  Méthodes de travalil » Carte de visite

« Certifications » Brochure
Cxemple tmontrer o Reéalisations « Depliant
son expertise, ses o Partenaires / garanties ¢ Portefolio
realisations, ses » Site internet
garanties Exemple : * Avis Google
(pourquoi vous plus Entreprise qualifiee RGE
qu’un autre ?) 15 ans d’expérience

+ 200 chantiers
Assurance décennale

: ,'.
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Panorama des supports de com’

Objectif Cible Contexte Choix du support
« Ou ? »

« Quoi ?» « A Qui ? » « Quoi ? » « Qui ? » « Comment ? »

Vendre Inciter a passer <+ Ce que je propose et pour + Catalogue
= faire agir  al'action quels besoins * Fiche technique
 Ce que ca résout ou « Dépliant
Exemple : apporte * Flyer promotionnel
demander un  Modalites importantes « Encart publicitaire
devis, prendre - PLV
RDV, acheter Exemple : « Mailling

Votre salle de bain clé en main
Conception — Fournitures — Installation
A partir de XX € TTC
Demandez votre devis

ﬂ_
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Panorama des supports de com’

Objectif Cible Contexte Choix du support
« Ou?»

« Quoi ?» « AQui ?» « Quoi ? » « Qui ? » « Comment ? »
Fidéliser Entretenir la « Conseils / entretien  (Carte de remerciement
= Donner relation et « Suivi/ SAV  (Carte cadeau
une raison  favoriser le  Nouveautés / actualités  Goodies
de revenir  retour « Reéalisations » Carte de fidélité
vers vous « Parrainage / programme ¢ Message de suivi

Exemple : de fidélité « Contenu pédagogique
informer des * [nvitation a des
nouveautes, Exemple : evenements
remercier, Besoin d’un conseil pour

rappe|er ses entretenir votre installation ?

Retrouvez nos conseils et tutos tous
les mois sur nos réseaux sociaux

ﬂ_
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Réglementation et point de vigilance

« Qu’est-ce que je dois obligatoirement indiquer ? »
« Qu’est-ce que je dois verifier ? »

Un support peut étre clair, utile et cohérent... Mais il doit aussi étre conforme.

Contraintes réglementaires selon :
* |le format
 le canal utilisé
* le public ciblé

%
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Réglementation et point de vigilance

« Ce que je promets doit étre vrai et vérifiable »

Une communication commerciale ne doit pas contenir des informations fausses
ou susceptibles d’induire le client en erreur :

* Afficher un label, une certification ou * « Le melilleur artisan de Bretagne »
une qualification que I'entreprise n'a « « Economisez 50 % sur votre facture »
pas . _

« Annoncer un prix ou une promotion en * « RGE = aides garanties »
masquant des conditions importantes

 Utiliser « gratuit » et « sans = Délit pénal
engagement » si les conditions réelles : ,
ne correspondent pas a la promesse 2 ans de prison / 300 000 € d'amende

\\!/
-
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Réglementation et point de vigilance

« Une image trouvee sur internet n’est pas libre de droit »

La reproduction ou la diffusion d’'une image, d'une illustration, d’'une vidéo ou d’'une autre
création est protégée par le droit d’auteur. Sans autorisation = contrefacon

Avant la diffusion : Apres la diffusion :

* « Quien estlauteur ? » * Mentionner le crédit photo « © NOM »
» « Est-elle réeellement libre de droit ? »

« « Sous quelle licence ? » = Délit pénal

* « L'utilisation commerciale est-elle 3 ans de prison / 300 000 € d'amende

sée ? » . - . .
autorisee Créditer # avoir les droits
\\‘r//
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Réglementation et point de vigilance

Flyer, plaquette, catalogue, affiche, emballage, enseigne...
Les obligations ne sont pas identiques pour tous les supports

* |dentification de 'entreprise * Mentions liées a I'impression

* Mentions propres a l'activité * « Ne pas jeter sur la voie publique »

* Informations commerciales » Consigne de tri @ LE TRI =
ol € FACILE %

Droits de visuels » Regles locales

b
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Réglementation et point de vigilance

Site internet, publication, newsletter, publicité en ligne...
Les obligations ne sont pas identiques pour tous les supports

« Conditions générales de vente « Possibilité de s’opposer aux

» Politique de confidentialité sollicitations

 Cookies ou autres traceurs * Droit d’auteur

« Consentement préalable  |Informations vérifiees

« Mention « Générée par intelligence Le support change,
artificielle » mais la responsabilité reste.

Q.
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Réglementation et point de vigilance

« Pouvoir créer quelque chose ne signifie pas avoir le droit »

* « La licence autorise-t-elle I'exploitation Un logo généré par IA n’est pas
commerciale ? » protégé par le droit d’auteur.

* « Le credit auteur est-il obligatoire ? »

« « Certaines modifications ou utilisations  Veérifier gu’il ne reprend pas les codes
sont-elles interdites ? » d'une creation antérieure

* « Le visuel respecte-t-il les » Vérifier s’il n'y a pas des marques
reglementations ? » similaires a la génération IA

% )
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Et pour finir...

« Bien communiquer ce n’est pas seulement attirer l'attention,
c’est aussi respecter ses droits, ceux des autres et les personnes
auxquelles on s’adresse »

« Que vous debutiez une activite ou que vous soyez déja
lancé, la communication reste '’essence méme de la société »

\\‘r/

@,



LENTREPRENDRE DANS L’OUEST - Salon de la création, reprise et développement de I'entreprise #EDO2026

Des questions ?
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